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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา  (1) การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานต่อ
พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร(2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนักรู้กบัทศันติท่ี
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีต่อการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (3) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
การตระหนกัรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่ีมีต่อการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสาํหรับ
ปุ๋ยเคมีกบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรท่ีมีต่อการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสําหรับปุ๋ยเคมี กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัอุทยัธานี จาํนวน 59,461 คนไดก้าํหนดขนาด
ตวัอย่างจากการคาํนวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน และแบ่งกลุ่มตวัอย่างแต่ละ
สหกรณ์ตามอตัราส่วนของจาํนวนสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัอุทยัธานี สุ่มตวัอยา่งจากสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรตามจาํนวนท่ีไดจ้ากการคาํนวนโดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.8778 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) การโฆษณาสามารถสร้างการตระหนักรู้  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตร การใชพ้นกังานขายสามารถสร้างความตระหนกัรู้  มีผลต่อทศันคติของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร และการส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร (2) การตระหนกัรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัทศันคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานของปุ๋ยเคมี โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.650 (3) การตระหนกัรู้
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.519  (4) ทศันคติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่ีมีต่อเคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.647   
คาํสําคญั  การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  พฤติกรรมการซ้ือ  สมาชิกสหกรณ์การเกษตร   
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Abstract 
 

 This research aimed at studying (1) the integrated marketing communication tools on chemical 
fertilizer purchasing behavior of members of agriculture cooperatives (2) the relation between the 
awareness and attitude of members of agriculture cooperatives toward integrated marketing 
communication tools (3) the relation between the awareness of members of agriculture cooperatives in 
integrated marketing communication tools toward chemical fertilizer  purchasing  behavior  of  
members  of  agriculture cooperatives (4) the relation between the attitude of members of agriculture 
cooperatives in integrated marketing communication tools toward chemical fertilizer  purchasing  
behavior  of  members  of  agriculture cooperatives.  
 The research population was a member of agriculture cooperatives in Uthaithani Province for 
59,461 persons. 
The samples consisted of 400 persons calculating by Taro Yamane and classified a sample group of 
members of cooperatives by using simple random sampling. A questionnaire was used as a tool to 
collect data with the reliability value at 0.8778. .The statistics used to analyze data on the percentages, 
means, standard deviation (S.D), and correlation coefficient. 
 The results revealed that: (1) advertising affected awareness to chemical fertilizer  purchasing  
behavior  of  members  of  agriculture cooperatives also salesman could create awareness toward the  
attitudes of members of agriculture cooperatives and sales promotion was a tools in marketing 
communication that affected the attitudes of members of agriculture cooperatives (2) awareness of 
members of agriculture cooperatives had the same direction with the attitudes toward integrated 
marketing communications tools of chemical fertilizers with the correlation value at 0.650 (3) 
awareness of members of cooperatives had the same direction with chemical fertilizer  purchasing  
behavior  with the correlation value at 0.519 (4) the attitude of members of agriculture cooperatives in 
integrated marketing communication tools had the same direction with chemical fertilizer  purchasing  
behavior  of  members  of  agriculture cooperatives with the correlation value at 0.647.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Integrated marketing communication tools, Purchasing  behavior,  Agriculture cooperatives 
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บทนํา 
 
 ปุ๋ยเคมีเป็นสินคา้ท่ีแทบจะไม่มีความแตกต่างกนั  ดงันั้นบริษทัปุ๋ยเคมีจึงตอ้งใชว้ิธีการสร้างความโดด
เด่น และสร้างความแตกต่างให้กบัตราสินคา้ ตลอดจน สร้างการตระหนักถึงคุณค่าของตราสินคา้ ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีความ
หลากหลายและมีประสิทธิภาพสูง ในการเขา้ถึงและครอบคลุมกลุ่มบริโภคเป้าหมาย เพ่ือใหบ้ริษทัของตนไดเ้ป็น
ผูน้าํตลาด การใชพ้นกังานขายเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ซ่ึงเป็นวิธีดั้งเดิมท่ีนิยม
ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย รวมไปถึงการโฆษณาเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ  ซ่ึง
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานเหล่าน้ีมีส่วนส่งเสริมสามารถเพ่ิมปริมาณในการจาํหน่ายปุ๋ยเคมีให้
เพ่ิมสูงข้ึน กลุ่มเป้าหมายของปุ๋ยเคมีเป็นกลุ่มเกษตรกรภาคเกษตรกรรมและกระจายตวับริเวณชนบทเป็นส่วนใหญ่   
เกษตรกรเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด  แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายไดต้ ํ่า  รายได้
ของเกษตรกรจะถูกใชจ่้ายในดา้นปัจจยัทางการผลิตต่าง ๆ ทั้งปุ๋ยเคมี สารเคมีทางการเกษตร เคร่ืองจกัรกลทาง
การเกษตร  ซ่ึงจะเห็นไดว้่าวิถีชีวิต  พฤติกรรมทัว่ไป  โดยเฉพาะพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ทัว่ไป หรือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของประชากรท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร แตกต่างออกไปจากประชากรทัว่ไป
อยา่งเห็นไดช้ดั    

ดงันั้น การศึกษาว่าเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานของปุ๋ยเคมีในประเทศไทย ทั้งการ
โฆษณา  การประชาสัมพนัธ์  การใชพ้นกังานขาย  การส่งเสริมการขาย  หรือการจดักิจกรรมทางการตลาดนั้นมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงไร  จึงสามารถทาํให้กลุ่มเป้าหมายเกษตรกรท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต  สถานะทาง
สังคม  ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างจากประชากรส่วนอ่ืน  มีการตระหนกัรู้  ทศันคติ  และมีพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคา้นั้น  ซ่ึงผูว้จิยัมีความเช่ือวา่ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูผ้ลิต  นกัการตลาด  
และนกัวิชาการ ในการนาํไปประยุกตใ์ชพ้ฒันาให้การส่ือสาร ท่ีไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชน หรือภาครัฐกระทาํการ
ส่ือสารโดยมุ่งสู่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัอุทยัธานี ใหมี้ประสิทธิผลดียิง่ข้ึน    
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัรู้กบัทศันติท่ีสมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีต่อการใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่ีมีต่อการใชเ้คร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสาํหรับปุ๋ยเคมีกบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 4.   เพ่ือศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่ีมีต่อการใชเ้คร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสาํหรับปุ๋ยเคมี กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 

ประชากรในการท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัอุทยัธานี จาํนวน 59,461 คน สํารวจ
ในทุกสหกรณ์การเกษตรทั้งจงัหวดั จาํนวน   39  สหกรณ์ ไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งจากการคาํนวณสูตรของทา
โร่ ยามาเน่ ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน และแบ่งกลุ่มตวัอยา่งแต่ละสหกรณ์ตามอตัราส่วนของจาํนวนสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัอุทยัธานี สุ่มตวัอยา่งจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตามจาํนวนท่ีไดจ้ากการคาํนวน
โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research Method)   ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองเป็นเคร่ืองมือ มีค่าความเช่ือมัน่ 0.8778  ใชค้าํถามชนิดปลายปิด (Close-
ended Questions) ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ   

ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2   คาํถามเก่ียวกบัเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานของปุ๋ยเคมี ท่ีประกอบดว้ย  
  (1) การตระหนกัรู้ต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน มีค่า Cronbach’s Alpha  

= 0.9152  วิเคราะห์การตระหนกัรู้  ผา่นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานโดยหาคะแนนเฉล่ีย 
(Mean)  และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ให้ความหมายของคะแนน โดยแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดบั ตามแนวของ Likert  Scale ซ่ึงแต่ละขอ้คาํถาม 
คาํตอบใหเ้ลือกตามลาํดบัความสาํคญั   5  ระดบั  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

     คะแนน   ระดบัการรับรู้ 
        1   ไม่เคยเห็น 
          2   นานๆ คร้ัง 
          3   บางคร้ัง 
          4   บ่อยคร้ัง 
          5     บ่อยคร้ังมาก 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณาระดบัความถ่ี มีวิธีการ
คาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval  scale)  โดยใชสู้ตรดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์.  2538 :10)  
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =    (ค่าสูงสุด-ค่าตํ่าสุด) / จาํนวนช่วงหรือระดบัท่ีตอ้งการแปลผล  
        =       (5-1) /  5 
         =        0.8   
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น ในคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง  อยูใ่นระดบับ่อยคร้ังมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง  อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง 

 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  อยูใ่นระดบับางคร้ัง 
   คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง  อยูใ่นระดบันานๆ คร้ัง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 -1.80 หมายถึง  อยูใ่นระดบัไม่เคยเห็น 
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    (2) ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานของปุ๋ยเคมี      มีค่า    
Cronbach’s Alpha  = 0.8882  การวิเคราะห์การวดัทศันคติท่ีเกษตรกรมีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสานของปุ๋ยเคมี  โดยหาคะแนนเฉล่ีย (Mean)  และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใหค้วามหมาย
ของคะแนน โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดบั ตามแนวของ Likert  
Scale ซ่ึงแต่ละขอ้คาํถาม คาํตอบใหเ้ลือกตามลาํดบัความสาํคญั  5  ระดบั  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
     คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 
           1   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
              2   ไม่เห็นดว้ย 
              3   เฉยๆ 
           4   เห็นดว้ย 
          5     เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณาระดบัความถ่ี มีวิธีการ

คาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval  scale)  โดยใชสู้ตรดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์.  2538 :10)  
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น      =    (ค่าสูงสุด-ค่าตํ่าสุด) / จาํนวนช่วงหรือระดบัท่ีตอ้งการแปลผล  
     =        (5-1) /  5 
     =         0.8   
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น ในคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเฉยๆ 
   คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง  อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 -1.80 หมายถึง  อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  (3) พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยของเกษตรกรจากการพิจารณาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน  มีค่า Cronbach’s Alpha  = 0.6282   การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีจากระดบัความคิดเห็นท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมี  โดยหา
คะแนนเฉล่ีย (Mean)  และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ให้ความหมายของคะแนน โดย
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดบั ตามแนวของ Likert  Scale ซ่ึงแต่
ละขอ้คาํถาม คาํตอบให้เลือกตามลาํดบัความสาํคญั  5  ระดบั  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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      คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 
           1   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
            2   ไม่เห็นดว้ย 
            3   เฉยๆ 
            4   เห็นดว้ย 
            5     เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณาระดบัความถ่ี มีวิธีการ

คาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval  scale)  โดยใชสู้ตรดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์.      2538 :10)  
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น        =    (ค่าสูงสุด-ค่าตํ่าสุด) / จาํนวนช่วงหรือระดบัท่ีตอ้งการแปลผล  
       =     (5-1) /  5 
       =      0.8   
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น ในคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
 
   คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเฉยๆ 
   คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง  อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 -1.80 หมายถึง  อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ผลการวจิัย 
 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยัพบวา่ 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นชาย  อาย ุ51-60  ปี สถานภาพสมรส  มีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา  รายไดต่้อครอบครัวโดยประมาณ  5,001 – 10,000  บาท  
 2. การศึกษาการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรพบวา่ 
 การตระหนักรู้  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีการตระหนกัรู้ ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน
ประเภทการโฆษณามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.18  ทาํให้เห็นไดว้่าการโฆษณาทางโทรทศัน์สามารถสร้างการ
ตระหนักรู้ต่อสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ทาํให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้  และยงัเป็นเคร่ืองมือแจง้ข่าวสารจูงใจ และเตือน
ความทรงจาํเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ยงัพบวา่การใชพ้นกังานขายสามารถส่ือความหมายไดดี้ท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94  ซ่ึงจะเห็นไดว้่าพนักงานขายสามารถทาํให้เขา้ใจเร่ืองปุ๋ยไดง่้าย  ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม โดยการให้
คาํแนะนาํ และการบริการ  และยงัสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
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 ทัศนคติ  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีทศันคติ ท่ีดีต่อพนกังานขาย และการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์ และการจดักิจกรรมทางการตลาด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.98  ส่วน
การโฆษณา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.93  จะเห็นไดว้า่ พนกังานขายและการส่งเสริมการขาย สามารถสร้างทศันคติท่ีดีมาก
ท่ีสุด  ในขณะท่ีการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีไม่ค่อยมีประสิทธิผลมากนกักบัดา้น
ทศันคติ 

 พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมี  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมี จากการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารผา่นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานประเภทการโฆษณามากท่ีสุด   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99   การ
โฆษณาจึงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด 
  จากการวดัผลการตระหนักรู้  ทศันคติ  และพฤติกรรม   จะเห็นไดว้่า การโฆษณาสามารถสร้างการ
ตระหนักรู้  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร การใชพ้นักงานขายสามารถสร้าง
ความตระหนกัรู้  มีผลต่อทศันคติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร และการส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัอุทยัธานีดว้ยเช่นกนั      
 3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนกัรู้กบัทศันติท่ีสมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีต่อการใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน พบว่าการตระหนักรู้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัทศันคติท่ี
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานของปุ๋ยเคมี เม่ือพิจารณาแต่ละเคร่ืองมือ
จะเห็นไดว้่าการตระหนกัรู้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสานประเภทการโฆษณามากท่ีสุด 
 4. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนักรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่ีมีต่อการใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสําหรับปุ๋ยเคมีกบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร  พบว่า การตระหนักรู้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร  การตระหนกัรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมี คือ การส่งเสริมการ
ขายมากท่ีสุด   
 5. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่ีมีต่อการใชเ้คร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสาํหรับปุ๋ยเคมี กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร พบวา่
ทศันคติกบัพฤติกรรมการซ้ือของสมาชิกสหกรณ์ภาคเกษตรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาแต่ละ
เคร่ืองมือจะเห็นวา่ทศันคติมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานประเภทการใช้
พนกังานขายมากท่ีสุด 
 6. การทดสอบสมมติฐานพบวา่  
  1) สมมติฐานท่ี 1 การตระหนักรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรต่อการใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
แบบผสมผสาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.650 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายเคร่ืองมือ
พบวา่ การตระหนกัรู้มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และในทิศทางเดียวกนัโดย
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มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบัตั้งแต่  0.547-0.631 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง การตระหนกัรู้กบัการจดักิจกรรม
ทางการตลาดมีค่าตํ่าสุด (0.547) ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัรู้กบัการโฆษณามีค่าสูงสุดคือ (0.631) 
  2) สมมติฐานท่ี 2 การตระหนักรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรต่อการใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีในแต่ละตราสินคา้โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.519  และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายเคร่ืองมือพบวา่ การตระหนกัรู้มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมี มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบัตั้งแต่0.404-0.489  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัรู้กบัการโฆษณามีค่า
ตํ่าสุด (0.404)  ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัรู้กบัส่งเสริมการขายมีค่าสูงสุด (0.489) 
  3) สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรต่อการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีในแต่ละตราสินคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.647  และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายเคร่ืองมือพบว่า ทศันคติมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมี มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบัตั้งแต่ 0.538-0.590  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการโฆษณามีค่าตํ่าสุด (0.538)  ส่วน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการใชพ้นกังานขายมีค่าสูงสุดคือ (0.590) 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 
 ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นชาย  อาย ุ51-60  ปี สถานภาพสมรส  มีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา  รายไดต่้อครอบครัวโดยประมาณ  5,001 – 10,000  บาท  
 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีมีประสิทธิผลนั้น สร้างใหเ้กิดการตระหนกัรู้  ทศันคติ  และ
พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การโฆษณาทางโทรทศัน์สามารถสร้างการ
ตระหนกัรู้มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงสมาชิกสหกรณ์การเกษตรไดง่้าย  และโทรทศัน์
สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งเขา้ถึงและเขา้ใจง่าย  ทาํใหส้มาชิกสหกรณ์การเกษตรรู้จกัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถทาํ
ให้สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้อีกดว้ย และยงัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  เพราะสามารถทาํให้
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีความสนใจ และตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน  ในส่วนของการใช้พนักงานขายสามารถให้
รายละเอียดขอ้มูลของปุ๋ยเคมี  ไดเ้ป็นอย่างดีและมีผลต่อทศันคติสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัอุทยัธานีดว้ย 
และการส่งเสริมการขายก็เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัอุทยัธานีดว้ยเช่นกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยั ชเนตตี ลือเป่ียม (2544)  ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคจดัลาํดบัการให้
ความสาํคญัต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานดว้ยตนเอง พบวา่ในปุ๋ย 2 ตรายีห่อ้ (มา้บิน และหวัววัคนั
ไถ) ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมการขายมากเป็นอนัดบัหน่ึง และตรงกบังานวจิยัท่ีวา่การส่งเสริมการขาย
มีประสิทธิผลต่อการตระหนกัรู้ ทศันคติ  และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสูงท่ีสุด  การส่งเสริมการขาย และ
การใชพ้นักงานขาย เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีมีความน่าเช่ือถือ  และเป็นการนาํเสนอท่ี
ผูบ้ริโภคช่ืนชอบ  ทาํใหผู้บ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมการขาย  และสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้มากยิง่ข้ึน    
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 การตระหนกัรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรต่อการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.01 เป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงใหเ้ห็น
ว่าเม่ือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีการรับรู้ และการตระหนักรู้ท่ีดีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสานแลว้  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกจ็ะมีทศันคติท่ีดีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานดว้ย  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชเนตตี  ลือเป่ียม (2544)  ซ่ึงทาํการวิจยัในเร่ือง ประสิทธิผลของเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ท่ี
ดีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารแบบผสมผสาน ผูบ้ริโภคก็จะมีทัศนคติท่ีดีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสานของปัจจยัการผลิตทางการเกษตรนั้น ๆ ดว้ย ดงันั้นหากนักการตลาดสามารถทาํให้สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรมีการตระหนกัรู้ท่ีดีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานแลว้น่าจะมีผลใหส้มาชิกสหกรณ์
การเกษตรมีทศันคติท่ีดีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานดว้ยเช่นกนั 
 การตระหนกัรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรต่อการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีในแต่ละตราสินคา้ โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.01  จะเห็นไดว้่าเม่ือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีการรับรู้ และการ
ตระหนักรู้ท่ีดีต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานก็จะทาํให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีมากข้ึน  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชเนตตี  ลือเป่ียม (2544) ซ่ึงทาํการวิจยัในเร่ือง ประสิทธิผลของเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ท่ีดีต่อ
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานจะส่งผลใหเ้กิดการตั้งใจซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรนั้นมากข้ึน 
 ทัศนคติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรต่อการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีในแต่ละตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.01  แสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  ก็จะส่งผลให้สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเกิดพฤติกรรมการซ้ือ
ปุ๋ยเคมีข้ึน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชเนตตี  ลือเป่ียม (2544) ซ่ึงทาํการวิจยัในเร่ือง ประสิทธิผลของเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภค
มีทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานกน่็าท่ีจะส่งผลใหเ้กิดตั้งใจซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรนั้นมากข้ึน   
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. การโฆษณาสามารถสร้างตระหนกัรู้ และมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
ดงันั้นจึงควรใชก้ารโฆษณาในการเพ่ิมการตระหนกัรู้ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร 
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 2. การใชพ้นกังานขายผลต่อทศันคติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงพนกังานขายเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ี
ผูป้ระกอบการปุ๋ยเคมีนิยมใชก้นัมาตั้งแต่อดีต จนถึงปัจจุบนั เพราะสามารถให้ขอ้มูล เก่ียวกบัปุ๋ยเคมี และสร้าง
ความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี  อีกทั้งยงัสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีไดง่้ายข้ึน  ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรจดัการฝึกอบรมพนกังานขายใหมี้ความรู้ ความชาํนาญในเร่ืองปุ๋ยเคมี และเทคโนโลยกีารเกษตรใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวะการณ์ในปัจจุบนัอยูเ่สมอ   
 3. เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ในแต่ละเคร่ืองมือมีคุณลกัษณะ ขอ้ดี ขอ้เสีย และ
ขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนั นกัการตลาดสามารถนาํผลการวิจยัคร้ังน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานไดอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือส่ือสารไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีบริษทักาํหนด ซ่ึงจะทาํใหก้ารส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นภูมิภาคอ่ืนของประเทศ เน่ืองจากการรับรู้ต่อ
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานอาจมีความแตกต่างกนั เพ่ือเป็นการพฒันาและประยุกต์ใชเ้คร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานใชใ้หต้รงกลุ่มเป้าหมาย และเกิดประสิทธ์ิภาพมากข้ึน 
 2. ควรมีการขยายกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในกลุ่มท่ีเป็นคนกลางหรือตวัแทนจาํหน่าย เน่ืองจากสินคา้
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การเกษตรอ่ืน ๆ เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ใหม่และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน
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